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JUVENES LYHYEST

Olemme saaneet useita sertifikaatteja ja muita tunnustuksia arvojemme mu-
kaisesta toiminnasta. Yhteiskunta-, talous- ja ymparistovastuullisuus on toi-
minnassamme t3rkeas, ja pidédmme huolta henkilostémme hyvinvoinnista.

Juvenes Oy
Onmistajat: Tampereen ylioppilaskunta TREY - omistus 100 % Suomessa

Palvelut: opiskelijaravintolat, henkilostoravintolat, juhlapalvelut, ateriapalvelut,
hankintarengas

Asiakkaat: opiskelijat, tyontekijgt, muut ravintola-asiakkaat

Sidosryhmat: luonto, asiakkaat, yhteistyokumppanit, oma henkil6sto,
oppilaitokset, viranomaiset

42 ravintolaa ja kahvilaa 11 paikkakunnalla Suomessa, pdskonttori Tampereella
Liikevaihto vuonna 2023 yhteenss 21 014 835 €

Liiketulos vuonna 2023 yhteenss 971 635,53 €

Henkilokunta vuonna 2023: 222

Tilaisuudet ja tapahtumat vuonna 2023: 8301 kpl

Ateriamaara vuonna 2023: yli 2 miljoonaa

Missio: Luoda asiakkaille paitsi pikkuisen parempia lounastaukoja, myos
mahdollisuuden nauttia vaikuttavista valinnoista ympariston ja yhteisen
hyvan eteen.

Arvot:

Laatua - Tyytyvaiset asiakkaat ovat palvelujemme perusta.
Osaamista - Kehitémme jatkuvasti osaamistamme seks elémyksis
asiakkaillemme.
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per asiakas

Reforestin kanssa
kompensoitu hiilijalanjslkes

pelastettua
lounasta

JUVENES - VASTUULLISUUSKATSAUS 2023

DAT

Henkiloston kyky ja
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Suomeen maksetut
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JOHDANTO

Luet t8ll5 hetkelld Juvenes Oy:n ensimmaista vastuullisuuskatsaus. Katsauksen laatiminen on ollut jo
pitkdan tavoitteemme, ja onkin ilo paasta julkaisemaan tyon tuotos. Juveneksen ensimmainen ymps-
ristoohjelma julkaistiin jo vuonna 1997, ja vastuullisuusteemat ovat olleet siitd [shtien vahvasti litke-
toimintamme keskitsss. Vastuullisuusraportointi ei ole kokoluokkamme yritykselle pakollista,
mutta koemme sen luonnollisena osana vastuullisuuden kehittamistoimintaa.

Katsaus pohjautuu Yhdistyneiden kansakuntien (YK] vuodelle 2030 asetettuihin kansainvalisiin kes-
tavan kehityksen tavoitteisiin. Olemme valinneet tavoitteista nelja toimintamme kannalta oleellisinta
ja luoneet ndiden pohjalta pitkdn aikavalin vastuullisuustavoitteet, jotka I6ytyvat katsauksen lopusta.
Raportin siséltd noudattaa myos osittain Global Reporting Initiativen (mydhemmin GRI) Juvenekselle
oleellisimpia standardeja. Naihin standardeihin liittyen olemme muodostaneet GRI-indeksin katsauk-

sen loppuun.

Katsauksemme jakautuu Juveneksen arvojen mukaisesti kolmeen paalukuun: vastuullisuutts, laatua

ja osaamista. Vastuullisuutta kasittelemme ESG:n (environment, social, governance) mukaisesti ym-
paristdvastuun, sosiaalisen vastuun ja hallinnollisen vastuun kautta. Asetamme jokaisen luvun lopussa
itsellemme tavoitteita vastuullisuuden kehittamiseksi ja tulemme seuraamaan tavoitteiden toteutu-
mista tulevissa katsauksissamme. Raportin tiedot koskevat tilivuotta 2023.

Kuulemme mielellsmme ajatuksiasi vastuullisuuden kehittémisests ja raportistamme osoitteessa
nina.lyytinen®@juvenes.fi.

1 3 ILMASTOTEKOJA

Nina Lyytinen
kehityspaallikko
Juvenes Oy

]
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SUOJELIMME LUONNON MONIMUOTOISUUTTA
VUONNA 2023 ESIMERKIKSI NAIN:

o Panostimme kasvisruokaan: loimme 45 uutta kasvisruokareseptia
- Kasvisruoan valitsee paaruoaksi lounaalla keskimaarin 18,1 %
asiakkaistamme

» Suosimme luomutuotteita ja Reilun kaupan tuotteita: yhteensa
tuotteita on valikoimassamme 67 kpl

» Padtimme aloittaa Juveneksen tuottaman kokonaishiilijalanjaljen
laskemisen vuonna 2024, jotta voimme tulevaisuudessa arvioida
yha paremmin toimintamme vaikutusta luontoon

enties merkittavimmat y

un muassa ruokahavikin syntyr \n < .+« Haluamme jatkossa kertoa entists |spindkyvammin konkreettisten
— . L 3 . tekojen muodossa, miten vastuullisuus ndkyy meills. Vastuullisuus-
..... ... A ) f sivujemme ajankohtaista palstalle tulee jatkossa saanndllisesti eri-

ndista vastuullisuuteen liittyvas ajankohtaista sisaltoa.

ihmisten hyvmvomnllle

‘
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Ruokahavikin suhteellinen osuus
lilkevaihdosta oli vuonna 2023

vdhemman biojatetta kuin
pienempi kuin viimevuonna. vuonna 2022

pelastettua lounasta havikkia per asiakas

AVNN ‘ RAVINTOLATOIMINNAN KOKONAISHAVIKKI

Ra Iafouhn havi va&ﬁon Pros8ssi, jossa Onsyyts kiin-
isiin

nittaa huomiota m eri ishavil 'muodo tuo-
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klrja’raan paivittsin ja'sen p&teella muoka’raQ rubkaohjel’ra ja -listc + Syntyy, kun ruokaa valmis- = Syntyy, kun tarjolla olevaa biojatiesseen pastyvsd ruoka.
Ylee ravintoloissa lautashavikkidkin suurempi ruokah3 syntyy tar- il .S sl et ruokes ja3 yl
u d v P y yy rédn nshden. « Hillitsemme t5t8 muistutamalla
JOIIUh IkISfa*njan‘ jaava ru 8 vuoksi P 0 FllisEmme egel e asiakkaita tasapainoisen ateria-
. . « Hillitsemme tuotantojstetta laittamalla ruoan oikean- - P :
| mallin koostamisesta lautasmallia
@rjoa a rUO aran me porras‘]‘ama”a ruoantuo- kOkOISlln TSFJOI'UBSTIOIhIn nOUdaTTaen
d ja Itta ma||a ruoan esiin asia I 3 I ’ranEon asiakkaiden maaran filiakan;yymalla ylijganytts « Henkildstéravintoloissamme muis-
mukaan

tutamme, ett3d ruokaa voi aina
hakea lisa3.
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HALLITSEMME HAVIKKIA NAIN:

» Toteutamme jokaisessa ravintoloissa kaksi kertaa vuodessa ha-
vikinseurantaviikot, joiden tulokset julkaistaan kussakin toimipis-
teessa
» Havikkis syntyi vuonna 2023 keksimaarin 0,13 kilogrammaa per

asiakas
» Jatkossa mittaamme tuotanto- ja tarjoiluhavikin lissksi myos lau-
tashadvikin maaran havikinseurantaviikoilla.

« K8ytsmme Pelasta lounas -konseptis, jota hyodyntden asiakkaat

UULLISUUTTAR | LAATUA | OSAAMISTA

» Pelastimme vuonna 2023 yhteensa 5791 lounasta
» Myynti tapahtuu suoraan ravintoloissa lounasajan viimeisens
varttina tai ResQ-sovelluksen kautta

« Ruoanvalmistusprosesseissa seuraamme tarkasti reseptiikkaa.

e Yhteistyokumppani valmistaa keittion kdyttamista kasvioljyista
suomalaisille rahtialuksille kierratyspohjaista biopolttoainetta kor-
vaamaan fossiilisia polttoaineita ja kdytetyista kahvinporoista val-
mistetaan Kotipuutarhan ravinteikasta kahvi- ja kessdkukkamultaa.
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RAAKA-AINEET JA -HANKINNAT

man suurimmat ymparistovaikutukset syntyvat raa-
ka-aineiden alkutuotannoissa. Pyrimme siksi valitsemaan
suomalaisia raaka-aineita aina, kun se on mahdollista,
gka vaalimme satokausiajattelua ruokaohje- ja ruokalis-

tasuunnittelussa. Ka|k|s’ra raaka-aineistamme 81 % tulee
Suomesta. Lisaa han ame voit lukea t33lta.
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K&ytamme vain suomalaisia lattiskananmunatuotteita.

vm’rolmssa 100 °/o tulee Suomesta seks opmkeluaravm’rolmssa 90 % tulee Suo-
mesta.

K&ytamme ainoastaan WWF:n kalaoppaan vihreslls/keltaisella merkittyjs ka-
latuotteita sekd MSC- tai ASC-merkittyjs kalatuotteita tai suomalaisia jarvika-

latuotteita.

Palmudljy ja soija ovat sertifioituja kaikissa kdyttdmissamme tuotteissa.

Maito- ja maitotaloustuotteet hankimme kotimaiselta Valiolta.

Kaytosssmme on 53 luomutuotetta, kuten jauhojs, puurohiutaleits, teets ja
kahvia. Kahvilatuotteusta |oytyy mm. luomusmoothiet, -mehut ja -suklaalevyt.

Kaytosssmme on 14 Reilun kaupan tuotetta, kuten kahvia, teets, kaakaota ja
pahkinoita.

Toimipisteissamme nautittiin vuonna 2023 Reilun kaupan luomukahvia 1242
965 kuppia seka Reilun kaupan luomuteets 128 626 kuppia! Reilun kaupan

10

kaakaota tarjosimme 3 341 kuppia.
e re P (e
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Tarjottimien peseminen kuluttaa
sahkon ja konetiskiaineen lisgksi run-
saasti puhdasta vetta. Tarjottimista
luopuminen s88st88 paivassa noin
4 litraa vettd per 100 ruokailevaa
asiakasta. Vastaavan farjotinmaaran
s88st6 vuodessa on jo 11 000 litraa!
Linjauksemme onkin, ettd mahdolli-
suuksien mukaan luovumme tarjotti-
mien kdytosta ravintoloissa.

VEDEN JA ENERGIAN KULUTUS

Vuonna 2023 pystyimme mittaamaan 12 ravintolan energiankulutuksen ja 6 ravintolan vedenkulu-
tuksen. Mittaamista monimutkaistaa esimerkiksi se, etta ravintolamme saattavat sijaita kiinteistois-

s8, joissa on myds muita ravintoloita tai esimerkiksi toimistoja, jolloin haasteena on kulutuksen erit-
tely. Pyrimme kuitenkin véhentamé&an energian- ja vedenkulutusta kaikissa ravintoloissa perustuen
muun muassa Motivan Energiatehokas ammattikeittic -oppaaseen ja henkilokuntamme havain-

noista nousseisiin ideoihin. Seuraamme edistystamme viikkopalavereissa ja teemme myds sisaisia
auditointeja.

 vuonna 2023 mitattavissa oleva sahkonkulutus oli 853 750,1 kWh

 vuonna 2023 mitattavissa oleva vedenkulutus oli 10 511,8 m3

VASTUULLISUUTTA | LAATUA | OSAAMISTA

« Omavalvonta

»  K8ytdmme ravintoloissa HACCP-jérjestelmaén (Hazard Analysis and Critical
Control Points) pohjautuvaa omavalvontas, jonka avulla tunnistamme ja torjumme
elintarviketurvallisuuteen liittyvid uhkia

« Vain vastuullisuusasioiden kehittamiseen keskittynyt Teams-ryhms

« Ravintoloiden ympaéristovastaavien lissksi nimeamme tulevaisuudessa myos vastuul-
lisuuskehityshenkilsits, joiden toimenkuva on viels laajempi

»  Jo nykyisin ravintoloiden ymparistovastaavat saavat sadnndllisté koulutusta
ymparistdasioista, niiden kehittymisests ja vaikutuksesta liiketoimintaan
. P&allikkotasoa tiedotetaan saanndllisesti yrityksen ympéristétavoitteista, niiden mit-
taamisesta ja konkreettisista toimenpiteistd niiden tavoittamiseksi

« Ymparistokoulutus on osana perehdytysohjelmaa kaikille uusille tyontekijoille
« Ymparistoasioita kasitelldan sagnnollisesti viikkopalavereissa

« Osassa ravintoloista on kierratyspoyts, josta saa vapaasti ottaa muoviastioita, lasi-
purkkeja, kahvipusseja, munakennoja tms. hyodynnettavaksi esimerkiksi sdilontaan

tai askarteluun

Tiesitko, etts jokaisessa ra-
vintolassa tulee olla varas-

tossa muutamalle psivélle

kertakayttoaterimet mm.
tiskikoneen hajoamisen va-
ralta¢ Olemme toteuttaneet
tdman biohajoavien vaihto-
ehtojen turvin.
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@ REFOREST

Teemme yhteisty6ta kotimaisen Reforestin kanssa. Reforest tar-
joaa Juvenekselle mahdollisuuden kompensoida paastojs, joilta
emme vield pysty valttymaan. Jokaisella asiakkaalla on mahdolli-
suus kompensoida ateriansa hiilijalanjslkes lahjoittamalla lounaan
oston yhteydessa vahintaan 5 senttid. Jokaista lahjoitusta kohden
my0os Juvenes lahjoittaa 5 senttid Reforestille. 10 sentin kompensaa-

keskimaaraisen aterian paastot. Kompensointi tapahtuu uudelleen-
metsityksen kautta, ja olemme osallistuneet Lempaslassa sijaitsevan

alueen metsittémiseen yhteistyossa asiakkaiden kanssa.

YMPARISTOSERTIFIKAATT )
kiwa

certified

Juvenekselle on myonnetty ympaéristosertifikaatti ISO
14 001. Kansainvalinen sertifikaatti on todiste ymparis-
tojarjestelman olemassaolosta seka sen jatkuvasta pa-
ranfamisesta. Sertifikaatti vahvistaa, ettd tunnistamme
toimintamme aiheuttavat ympéristohaitat sekd pyrim-
me jatkuvasti kehittémaan ymparistdasioiden huomioi-
mista yrityksen jokaisella toiminta-alueella. Sertifikaatti
auditoidaan vuosittain. Lue lisda Kiwa:n sivuilta.

ISO 14001

Inspecta Sertifiointi Oy

VASTUULLISUUTTA | LAATUA | OSAAMISTA

Vahensimme

Ruokahavikin osuus  biojatteen maaraa

liikevaihdosta laski
edellisvuoteen

suhteutettuna

14,3 %

5,7 %

Kompensoimme
yhdessa Reforestin
ja asiakkaidemme

kanssa hiilijalanjalkes
v.2023

43,41.CO,

Asiakkaamme nauttivat

1242 965

Reilun kaupan luomu-
kahvikuppia ja

128 626

Reilun kaupan luomu-
teekuppia

YMPARISTOVASTUUN

KOHOKOHDAT
5791

pelastettua lounasta
vuonna 2023

Teimme 81 o/
45 °
kaikista raaka-
uutta aineistamme

kasvisruokareseptia tulee Suomesta

JUVENES - VASTUULLISUUSKATSAUS 2023
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https://reforest.fi/kompensoi/kohde/46
https://www.kiwa.com/fi/fi/palvelumme2/sertifiointi-arviointi-ja-todentaminen/ymparistojarjestelman-sertifiointi-iso-14001/

SOSIAALINEN VASTUU

Sosiaalinen vastuu tarkoittaa meille ennen kaikkea sidosryhmien huo-
mioimista toiminnassa. Tahan liittyen meille oleellisia sidosryhmis ovat
esimerkiksi tyontekijat, ymparoiva yhteiskunta seka asiaskkaamme. Hen-
kilostotydstamme paaset lukemaan liséa ta5lta.

SOSIAALINEN VASTUU JUVENEKSELLA

v. 2023 maksoim-
me Suomeen 0,477
miljoona euroa ve-
roja ja veronkaltaisia
maksuja

Meidat omistaa
100 %

Tampereen
suomalainen ylioppilaskunta

YALE

Tyontekijoidem-
me kyky ja jaksa-
minen (kuorma

Tyollistsmme har-
joittelijoita ja opiske-
: : lijoita ja tarjoamme
vs. voimavarat) oli mahdollisuuksia op-

4,09/5 vuonna pisopimuskoulutuk-
2023 seen

Huolehdimme
tyontekijoistémme

JUVENES - VASTUULLISUUSKATSAUS 2023
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luotettava
kumppani

Verot ja henkilostovelvoitteet hoidettu: olem-
me Vastuu Group:in varmentama Luotettava
Kumppani

YHTEIS

KUNNALLINEN

LYR ITYS

Juvenekselle on myonnetty Yhteiskunnallinen
yritys -merkki. Se on tfunnustus siits, etta lii-
ketoiminnan tarkoituksena on tuottaa yhteis-
kunnallista hyvaa. Kaytanndssa tama nakyy
varsinkin fuottamissamme opiskelija- ja ateria-
palveluissa sekd omistajapohjassamme meidat
omistaa Tampereen ylioppilaskunta TREY.



https://juvenes.fi/sosiaalinen-vastuu/
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HYVA HALLINTOTAPA

Hyva hallintotapa tarkoittaa meille oikeudenmukaista johtamisjarjestelmas, joka pités
sisallaan esimerkiksi riskienhallinnan, varovaisuusperiaatteen seka tasa-arvosta ja yh-
denvertaisuudesta huolehtimisen. Organisaatiorakenteemme on matala ja jokaisella

tyontekijsllé on mahdollisuus vaikuttaa yrityksen toimintaan ja kehittymiseen esimerkiksi
aloitetoimintamme kautta. Konkreettisesti hyvasa hallintotapaa toteutamme yrityskult-
tuurin kautta O Juvenes Way on Juveneksen henki ja tahtotila siihen, miten toimimme.

Yrityskulttuurin keskiossa ovat tyontekijsmme. Meille on térkess kersts ja kasitells pa-
lautetta seks edistasd tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta. Kdytésssmme on esimerkiksi
tasa-arvosuunnitelma, jonka linjauksen mukaan maksamme naisille ja miehille saman-
sisdltoisests tyostd samaa palkkaa ja palkkioita. Palautetta taas kerdamme vuosittaisen
henkilstotyytyvaisyystutkimuksen kautta sekad muita jokapaivaisia palautteenantokana-
via pitkin, kuten suoraan esihenkil6lle annettavan suullisen ja kirjalllisen palautteen kaut-
ta. Tarjoamme myos mahdollisuuden EU:n Whistleblow-direktiivin mukaiseen vaérin-
kdytosten anonyymiin ilmoittamiseen.

Naemme hyvan hallintotavan ja yrityskulttuurin myds muiden vastuullisuuden
osa-alueiden mahdollistajana. Ymparistovastuun ja sosiaalisen vastuun kantaminen vaa-
tii jatkuvaa pasdtoksentekoa ja paneutumista, minka yrityskulttuurimme mahdollistaa.
Ymparistéjohtaminen nédkyy organisaation johdon esimerkking ja kannustuksena ympa-
ristoystavallisiin toimiin. Johto asettaa strategiat, kuten jokavuotisen vastuullisuusstra-
tegian ja tavoitteet, joiden avulla ymparistopolitiikkaa toteutetaan kdytdnndssa. Johto
my®ds varmistaa, ettd organisaatiolla on riittavat resurssit vastuullisuuden toteuttamiseen
ja vastaa seurannasta seka raportoinnista. Térkeda ympaéaristdjohtamisessa on myos si-
dosryhmatyoskentely ymparistoystavallisten kaytantojen edistémiseksi ja parhaiden
kdytantojen jakamiseksi.

14
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HALLINNON JA RAVINTOLAHENKILOSTON MONIMUOTOISUUS

Kummastakin % sukupuolijaskauma, ikaryhmat alle 30, 30-50, yli 50 + peruspalkan suhde naisten ja miesten valills + syrjintdtapaukset (kpl)

(GRI 405-1) Hallinto Ravintolahenkil6st6 Huomiot

Naiset 85 % 78 %

Miehet 15 % 22 %

Alle 30-vuotiaat 15 % 15 %

30-50-vuotiaat 45 % 59 %

Yli 50-vuotiaat 40 % 26 %

Peruspalkan suhde (naisten 0,98 ravintolapaallikot: 1,08 Suhdeluvun ollessa alle 1, kertoo se mies-

palkka suhteutettuna miesten muut: 0,9 ten korkeammasta peruspalkasta naisiin

palkkaan) suhteutettuna. Jos suhdeluku on yli 1, ker-
too se naisten korkeammasta peruspal-
kasta miehiin suhteutettuna

Syrjintatapaukset 0 0

JUVENES - VASTUULLISUUSKATSAUS 2023
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TAVOITTEET SEURAAVALLE RAPORTOINTIKAUDELLE VASTUULLISUUTTA | LAATUA | OSAAMISTA

Mittari Tavoite 2024
Havikin véahentédminen Havikin osuus liikkevaihdosta 0,5 % 0,6 %
Tuotantohavikki g/asiakas 45,00 49,8
Muovi g/asiakas 2,00 2,4
Metalli g/asiakas 2,00 3,
Lasi g/asiakas 0,50 0,7
Sekajate g/asiakas 10,00 15,3
Paperi g/asiakas 0,10 0,1
Pahvi g/asiakas 12,50 15,8
Energiankulutuksen Kokonaisenergiankulutus sitd mittaa- ~ Vahentdminen 5 % 853 750,1 kWh
vdhentdminen vissa ravintoloissa edellisvuoteen verrattuna
Vedenkulutuksen Kokonaisvedenkulutus sita mittaavissa  Vahentaminen 5 % 10 511,8 m3
vdhentdminen ravintoloissa edellisvuoteen verrattuna

JUVENES - VASTUULLISUUSKATSAUS 2023
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Kotimaiset tuotteet vahen-
tavat esimerkiksi kuljetuk-

lisedvat Suomen maatalou-
den omavaraisuutta seka
minimoivat ihmisoikeusri-
koksien riskin toimitusket-
juissa.

VASTUULLISUUTTA | LAATUA | OSAAMISTA

VASTUULLISTA TUOTESUUNNIT TELUA

Ruokatuotekehitystimimme vastaa kaikkien Juvenek-
sen foimipisteissa farjottavien ruokien seks juhlapalve-
luiden menujen suunnittelusta. Téma tarkoittaa muun
muassa reseptien luomista, kdytettavien raaka-ainei-
den valitsemista ja hallinnoimista sekd ruoanvalmistus-
ohjeiden laatimista.

TUOTESUUNNITTELUN TARKEA ROOLI

« Havikin syntymisen minimointi tarkan reseptiikan ja
optimoitujen hankintojen kautta: hankimme oikean
kokoiset pakkaukset reseptien mukaan

« Raaka-aineiden valitseminen: suosimme suomalaista
aina kuin mahdollista

Henkilosto-
) Kaikk;en ) ravintoloissa
_ L] . T.-
raaKka-aineiaen Kortl 100 %

maisuusaste on . L
kaytetysta lihasta

81 o/o on kotimaista.

« Ravintolahenkilokunnan onnistumisen ja tyytyvaisyy-
den tukeminen esimerkiksi tarkkojen ohjeistuksien
kautta

« Tuoteturvallisuus tuotannonohjausjsrjestelmien kaut-
ta, mika auttaa esimerkiksi oikeiden tuotteiden ja
raaka-aineiden hankinnassa

« Vastuullisten valintojen mahdollistaminen: lounasra-
vintoloihin suunnitellaan jatkuvasti uusia kasvisruo-
kareseptejs seka juhlapalveluihin entists enemman
kala- ja kasvismenuja

Opiskelija-
ravintoloissa 45
90 % uutta kasvisre-
g s septia vuonna
kaytetysts lihasta 2023

on kotimaista.

JUVENES - VASTUULLISUUSKATSAUS 2023
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HANKINTARENGAS

Ostimme raaka-aineita ja tuotteita 12,5 miljoonan euron
edestd vuonna 2023 (vrt. 11,5 milj. vuonna 2022). Juvenek-
sen hankinnoilla on siis merkitysts, ja néemme sen mahdolli-
suutena fukea muun muassa suomalaisia tuottajia ja hankin-
taketjuja. Kaikista raaka-aineistamme 81 % tulee Suomesta.

Juveneksen koordinoimassa Hankintarenkaassa on mukana
15 organisaatiota. Tarkoituksena on yhdistelld hankintavo-

lyymeja ja saada kilpailuetuna edullisempia hintoja kaikille
Hankintarenkaan jasenille.

HANKINTARENKAALLA ON YLEISET HANKIN-
TAKRITEERIT HANKITTAVILLE PALVELUILLE JA
TUOT TEILLE, KUTEN:

« Merkittdvissd hankinnoissa edellytetdan toimittajalta selvi-
tystd ymparistovaikutuksista ja toimenpiteistd ymparisto-
asioiden hoitamiseksi

e Elintarvikehankinnoissa valintakriteereind ovat muun
MUassa:

» Suomalaisten tuotteiden suosiminen

» Pakkausmateriaalit ja niiden kierratettavyys

» Pakkauskoko

» Lahi-, luomu-, ja Reilu kauppa -tuotteiden suosiminen
» Kalojen hankinnoissa WWF:n suositukset seks

MSC-sertifikaatin painottaminen
« Sosiaaliset kriteerit, kuten toimittajien eettiset toimintape-

LAATUA | OSAAMISTA

Arvostamme tavarantoimittajissamme jaettuja arvojs, ja
teemmekin vahvaa yhteistyota toimittajien kanssa, jotka
kouluttavat henkilokuntaansa konkreettisista ymparistote-
oista, kuten energiatehokkuudesta ammattikeittiosta. Olem-
me my0s jatkuvassa vuorovaikutuksessa tavarantoimitta-
jien kanssa ja kannustamme esimerkiksi pakkauskokojen
pienentdmiseen havikin minimoimiseksi. Pystymme my6s
osallistumaan toimittajiemme tuotesuunnitteluun - yhdesss
suunniteltu tuote hyodyttas kumpaakin osapuolta. Elintar-
viketurvallisuuteen liittyvid uhkia taas tunnistamme ja tor-
jumme ravintoloissa HACCP-jérjestelm&an (Hazard Analysis

and Critical Control Points) pohjautuvalla omavalvonnalla.

ESIMERKKEJA KUMPPANEIDEMME KANSSA TEH-
DYSTA YHTEISTYOSTA.:

« Kiilto ja arkiset valinnat & Kiilto ja HygiNet & Kiilto ja yri-
tysmuovin kierratys

« Kespro ja ReiluKauppa

e Atria - havikkityd kannattaa

12 fiien [ 13 2 W14 T |16 ™
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https://www.kiilto.fi/uutishuone/vastuullisen-ravintolatoiminnan-edellakavija-juvenes-raivaa-tieta-terveellisempaan-ja-turvallisempaan-huomiseen/
https://www.kiilto.fi/uutishuone/hygienia-kunnossa-joka-tilanteessa/
https://www.kiilto.fi/uutishuone/yritysmuovin-kierratys-osana-kiertotaloutta-ja-kestavaa-kehitysta/
https://www.kiilto.fi/uutishuone/yritysmuovin-kierratys-osana-kiertotaloutta-ja-kestavaa-kehitysta/
https://www.kespro.com/ideat-ja-inspiraatiot/artikkelit/reilun-kaupan-viikko-reilusti-eteenpain
https://www.atria.com/uutishuone/2023/maaratietoinen-havikkityo-kannattaa
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Kotimaisia raaka-aineita hankki-
malla tuemme suoraan suoma-
laista maataloutta seka raaka-ai-
netuotantoa. Hankinnoistamme
81 % tulee Suomests, ja koko-
naishankintamme olivat vuonna W ORE W R
2023 12,5 miljoonasa euroa, eli b, SR T e o Vuonna 2023 suurin toimit-

fuimme suomalaista fuofanios R SN B &PNE 1ajamme Kespro kuljetti toi-
yli 10 miljoonalla eurolla. RN S e ST, LT

S acforagy WL mipisteihimme 3 652 kertana
- B P Gy > yhteensa 1,4 miljoonaa kiloa .&
g LR RE ) | e . F A .
7\ s MG R ,_ S ¥ aAs K- /AN tuotteita '

Kesprolta ostamiem- Kespron kuljetuk-
me elintarvikeostojen sien paastot

hiilipaastot olivat taas olivat

2 734,71t CO,e 38,3t CO,e

5\
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ASIAKKAAN NAKOINEN JUVENES

Laadun foteuttamisen keskicssa ovat asiskkaamme. Olemme opiskelijaomisteinen
yritys, mikd pitdd meidat kettering ja ajan tasalla erityisesti vastuullisuusasioihin liit-
tyen. Toteutamme vuosittain asiakastyytyvaisyystutkimuksen, jossa kartoitamme
asiakkaiden ndkemyksia toiminnan onnistumisesta ja sen perusteella maarittelem-
me toiminnan kehittdmiselle painopistealueita. Jokaisessa ravintolassa on myos
Happy or Not -mittauslaite, jolla asiakas saa ilmaista tyytyvaisyytenss joka paiva
neljan erilaisen hymynaaman avulla. Asiakas pystyy myos antamaan kohdennet-
tua palautetta ruoan mausta, asiakaspalvelusta, jonotusajasta, siisteydests tai “jokin
muu” -vaihtoehdosta. Asiakas voi jattaa avointa, kirjallista palautetta niin halutes-

saan. K&ymme |8pi ssamaamme palautetta aktiivisesti, ja pyrimme toteuttamaan
mahdollisimman monia kehitysideoita.

LAADUN TOTEUT TAMINEN RAVINTOLOISSA:

« Reseptiikan ja omavalvontasuunnitelman noudattaminen
« Ldmpotilavaatimusten tarkka seuraaminen
 Ravitsemussuositukset

« Asiakaspalautteen tarkka seuraaminen ja alle 80 % tyytyvaisyysasteeseen rea-
goinfi

VASTUULLISUU

}

o
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Vuonna 2023 Happy or Not
-mittauslaitteiden perusteella

asiakastyytyvaisyys oli 81 % (81

%).

Seuraamme mittauslaitteiden

tuloksia paivittdin ja reagoimme
alle 80 % tyytyvaisyysasteeseen

ripeasti.
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ASIAKASTYVYTYVAISYYSTUTKIMUS

(VRT. VUONNA 2022)

VASTAUKSIEN MAARA

2253...

ELAKELAISTEN MAARA VASTANNEISTA
0.3 % (0,4 %)

OPISKELIJOIDEN MAARA
VASTANNEISTA

44 % (48,7 %)

TYOSSAKAYVIEN MAARA
VASTANNEISTA

55 % (50 %)

)

JUVENEKSEN ONNISTUMINEN
KOKONAISUUTENA

3,5/5(3,4/5)

) |

RUOAN MAKU
3,8/5(3,4/5)

VASTUULLISUUTTA |

TOP 5 Palvelun ystavallisyys
ONNISTUMISET

LAATUA | OSAAMISTA

2023 2022

Palvelun ystavallisyys

Asiakastilojen siisteys

Asiakastilojen siisteys

Asioinnin ja maksamisen suju-
VUUS

Asioinnin ja maksamisen
SuUjuvuus

Asiakastilojen viihtyisyys

Asiakastilojen viihtyisyys

Ruoan soveltuvuus yksil6llisiin

Ruoan soveltuvuus yksil6lli-

tarpeisiini Siin
tarpeisiini
TOP 5 Ruoan maku, rakenne ja esille- Ruoan maku, rakenne ja

KEHITYSKOHTEET  |aitto

esillelaitto

Valikoiman monipuolisuus

Valikoiman monipuolisuus

Kasvisruoan kehittaminen

Kasvisruoan kehittaminen

JUVENES - VASTUULLISUUSKATSAUS 2023
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SERTIFIOITUA LAATUA

Juvenekselle on myonnetty laatusertifikaatteja tunnustuksena palveluiden ja jarjestelmien laadusta.

Inspecta Sertifiointi Oy

ISO 9001-sertifikaatti on todiste
toimivasta laadunhallintajarjestel-
mast3. Kansainvalisesti funnettu
sertifikaatti kertoo asiakaslshtoises-
t3 laadunkehittdmistysta seka joh-
tamisprosessien ja ymparistotyon
jatkuvasta kehittamisesta. Yrityksen
toimintaa auditoidaan vuosittain.

Juvenes Juhlapalvelulle on myonnet-

ty Chaine des Rétisseurs Paistinkdan-
tdjien Rotisseurs -kilpi ensimmaisens
juhlapalveluyrityksend Suomessa. Kilpi
on maailman suurimman ja vanhim-
man gastronomisen jarjeston korkein
tunnustus ruoan ja palvelun tasosta.
Juveneksen palveluksessa tyoskentelee
13 ammattilaisrotiss66ris ja oma som-
melier.

VASTUULLISUUTTA |

LAATUA |

OSAAMISTA

TAVOITTEET SEURAAVALLE RAPORTOINTIKAUDELLE

TEEMA

MITTARI

TAVOITE 2024

2023

Tuotteiden ja palveluiden laatu Ruokamyrkytysepailyjen 0 0
ja turvallisuus Maars
OIVA-raporttien tulokset 4 3,8
(oivallinen 4, hyva 3, korjat-
Ruoan maku (1-5) 4 3,8
Merkin saaminen osoituk- Avainlippu -merkin Hakuprosessi
sena suomalaisesta pal- saavuttaminen kdynnissa
Asiakaslahtoisyyden vaikutus Asiakaspalautteen maars Vahintaan sama maars kuin 184 17%%pl
asiakastyytyvaisyyteen edellisend vuotena
Positiivisten palautteiden 90 % 84 %
osuus kaikista palautteista
Asiakasmaarien kehittymi- Vahintaan sama maars kuin +25,5%
nen opiskelijaravintoloissa edellisend vuotena 1140 800
asiakasta
Asiakasmaarien kehittymi- Vahintaan sama maars kuin +23,1%,
nen henkiléstéravintoloissa edellisens vuotena 345942
asiakasta
Asiakasmaarien kehittymi- Vahintaan sama maars kuin -13 %,
nen juhlapalveluissa edellisens vuotena 25978
Hankintojen aiheuttaman ym- Kuljetuksista aiheutuvien 5% Lshtotaso:
paristokuormitukse paastojen 38,3t CO,

vahentaminen

JUVENES - VASTUULLISUUSKATSAUS 2023
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https://www.kiwa.com/fi/fi/palvelumme2/sertifiointi-arviointi-ja-todentaminen/laatujarjestelman-sertifiointi-iso-9001/
https://www.rotisseurs.fi/jarjesto/
https://www.rotisseurs.fi/jarjesto/
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H :f : E;: x % VASTU ‘U@TT
| -z ‘ i

NAIN ONNISTUMME HENKILOSTOTYOSSA.: 4

« Henkilostotoimintamme noudattaa kaikkia lakeja ja
s88doksis.

. Jarjestémme vuosittain laajan henkilostotyytyvaisyys-
tutkimuksen.

E. A . Keh.i’rémme Tuleva.isuu.’r’ra varten perehdytyksen onnis-
: v tumiselle omaa mittaria.
— & » Tarjoamme henkilostolle esimerkiksi ergonomia- ja -
E ruokaedun sekd Smartum-likkunta O ja kulttuuriedun. B
= PIDAMME HUOLTA OSAAJISTAI\/fMEh —=a d
; . Tyontekijoita palkitaan 3, 5, 10, 20, 30 ja 40 tydsuh-
—a | devuoden jslkeen palkkaan lisattavalls rahapalkkiolla. S
Voimme onnistua ravintolatoimijana vain 1yV|nv0|- S | —
e==van henkilskunnan voimin. Haluamme, etts henki- » Kannustamme henkil&stés myds aloite- ja rekrytoin- .

= _|0sté viintyy paivittdisessa tydssaan ja pyrimmekin

tipalkkioin: aloitepalkkioita annettiin vuonna 2023
20kpl ja rekrypalkkioita 6kpl.

-

tutkimaan ja parantamaan tyoviihtyvyytts aktiivises- ol
ti. Tavoitteenamme on olla innostava tyénantsjs ja + Vuosittaiset kehityskeskustelut, -
pitda ylld vahvaa yhteishenkes.

JUVENES -‘ASTUULLISUUSKATSAUS 2023 25



Haluamme tarjota tyontekijoillemme mahdollisuuksia kehit-
ty8 ja oppia tydsuhteen aikana. Jarjestsmme vuosittain jokai-
selle tyontekijslle kehityskeskustelun, jossa tehdaén osaamis-
cartoitus. Kartoituksen pohjalta voimme sopia mahdollisista
isskoulutuksista tai uralla etenemisen mahdollisuuksista. J&r-
jestdmme my®os itse kaikille tyontekijoille avoimia koulutuksia
sek3 tarjoamme mahdollisuuden osallistua kumppaneidem-
me jarjestamiin koulutuksiin. Huolehdimme my®&s, ettad hen-
kilostomme omaa jo ennestdan tyon vaatimat lakisadsteiset
koulutukset tai osallistuu niihin kauttamme, kuten ensiapu-

VASTUULLISUUTTA | LAATUA | OSAAMISTA

VUODEN 2023 VUOSIJUHLISSA ANNET TIIN SEURAAVAT

Tytti Nykanen |da Juureva

Aktiivinen ymparist6asioiden huomioonottsja: Vuoden Paluumuuttaja:
Minna Lammi Markus Kakkonen

Turvallisuus ennen kaikkea: Vuoden Keittioammattilainen
Restaurant Frenckell & Piha Laura Strandén

Vuoden asiakkuuden hoito: Henkilostoravintolat: Vuoden Luottokaveri
Tytti Nykanen Kirsti Harju

Vuoden asiakkuuden hoito: Opiskelijaravintolat: Vuoden Ammattilainen
Pirjo Keskinen Susanna Honkajuuri

Vuoden asiakkuuden hoito: Juhlapalvelu: Vuoden henkil6stéravintoloiden

Tia Korko toimipaikka:
Ravintola Kivi

Vuoden Tulokas

Suvi-Tuuli Nummela Vuoden opiskelijaravintoloiden
toimipaikka:

Vuoden Asiakaspalvelija Oulun kampuksen ravintolat

Mira Paaskynkivi

JUVENES - VASTUULLISUUSKATSAUS 2023
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KOKOAIKAISET OSA-AIKAISET KAIKKI

SOPIMUSTYYPIT

Kaikki tyontekijat 78 % 22 % (48) 222
Naiset 76 % 85 % (41) 78 % (174)
Miehet 24 % 15% (7) 22 % (48)
Alle 30-vuotiaat 9 % 35 % (17) 15 % (33)
31-50 vuotiaat 65 % 31 % (15) 58 % (128)
yli 50 vuotiaat 26 % 33 % (16) 27 % (61)
Henkil6ston vaihtuvuus 47 % 29 % 45 %

(poissulkien maaraai-
kaiset ty6sopimukset)
(GRI 401-1)

Keskimaarainen tyo- 5,6 vuotta 2,2 vuotta 4,8 vuotta
suhteen kesto

13 e 14
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HENKILOSTOTYVYTYVAISYYSTUTKIMUS HENKILOSTOYYTYVAISYYSTUTKIMUS 2023 - SUORITUSKYKY

Henkilostotyytyvaisyystutkimuksella mittaamme vuosittain tyontekijoiden Henki -
tyotyytyvaisyytts ja ssamme palautetta henkildstotyon onnistumisesta. Osaaminen ja n=97 (2022 n=102)
Anonyymi kysely on tarkes palautteenantokanava, jossa tyontekijat pas- kehittyminen
sevat kerftomaan ngkemyksistaan Juveneksella tydskentelysta. 4,00 Muuttujien

(3,90) vaihteluvali 1-5.
Vuoden 2023 henkilostotyytyvaisyystutkimuksen tulokset olivat hyvat. Erittsin hyva tas0 3.75-5.0 |
Yhteishenkes kiiteltiin, tyo koettiin merkitykselliseksi ja esihenkilotyo kan-
nustavaksi. Tyotehtavat myos koettiin monipuolisiksi ja tyopaikoilla tyon- Kokonais-
tekijoiden kohtelu tasapuoliseksi. Samalla kehityskohteiksi taas nostettiin suorituskyky
muun Muassa tyon organisoinnin ja tydnjaon kehittéminen seks aikapai- ~ Kyky ja 4,14 Johtaminen
neen purkaminen. jaksaminen (4,94) 4 33

1 4

4,09

799 (4,15)

“Kannustava suoritusky-

Kuorma vs. vyn johtaminen”

voimavarat”

/3 %‘ 72 % JATKOSSA KEHITAMME
Yleinen pitaa .yb’re.i.s’ryéjkykyé Ty6n organisointia ja tydnjakoa
tyytyvaisyys henkildston kesken « oikealla henkildstomitoituksella huolellisen tydvuorolistasuunnittelun kautta

hyvin toimivana « uusien kumppaneiden tuella, esimerkiksi henkilostovuokrauksen avuin

- vuorokorttien ajantasaisuudesta huolehtimalla ja niiden tekeminen henkiloston kanssa yhteisty6ssa
« seurataan tuotanto-, viikko- ja kuukausipalavereissa

Aikapaineen purkamista ty6paikoilla
« uusien kumppaneiden avulla, esimerkiksi henkilostovuokrauksen kautta

69 % 62 %

on valmis suosittelemaan Pitss tydténss erittsin . huolek||i§en l’rlyén.suunkr?li(’r’r.elun ja kplzi?risoin.nin kautta |
Juvenesta hyvana tyo- merkityksellisens » ennakoimalla esimerkiksi sesonkikiireet asiempaa paremmin
paikkana

JUVENES - VASTUULLISUUSKATSAUS 2023
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TYOTURVALLISUUS

Turvallinen tyopaikka on kaiken a ja o, ja kdytdssamme onkin tyoturvallisuus-
suunnitelma. Tyotapaturmien ehkaiseminen alkaa Juveneksella heti pereh-
dytyksessa. Jokainen tydntekija tutustuu kohteen turvallisuuskansioon, joka
sisdltaa esimerkiksi ohjeita eri vaaratilanteisiin seka vaarojen ja haittojen arvi-
ointiohjeet. Lisdksi tydasun ohjeistukset ovat oleellinen osa tydtapaturmien
ehkaisya.

Juveneksella pyritdan ennaltaehkdisemaan tyotapaturmia myods kohdekoh-
taisilla ohjeistuksilla seka 18helts piti Otilanteita kirjaamalla. Tilanteet kdydaan
api toimipistekohtaisissa viikkopalavereissa, joissa samalla pyritddn maaritts-
maan korjaustoimenpiteet. Laheltd piti -ilmoitukset ovat mielestémme hyva
juttu - hektisessa ravintolatydssa vakisinkin ajoittain sattuu ja tapahtuu. Vaa-
ratilanteiden kirjaaminen ja niistd oppiminen on mielestémme yksi parhaista
tavoista valttas vakavat tapaturmat.

637 l3helta piti

_tilanteita 13 tyotapaturmaa

[vuonna 2022 (vuonna 2022 7kpl)

370kpl)

JUVENES - VASTUULLISUUSKATSAUS 2023




VASTUULLISUUT TAT T "FARTUA == OSAAMISTA -

TAVOIT TEET SEURAAVALLE RAPORTOINTI-

Mittari Tavoite 2024
Henkiloston py- Henkiloston keskimaaraiset tyovuo- 5,0 4,8
syvyyden paran- det
taminen
Perehdytyksen Sahkoisen perehdytysmateriaalin 100 % Ei dataa
saavutettavuus Maara
Perehdytyksen Mittaamisen aloittaminen kaikissa toi-  Perehdytyksen Ei dataa
onnistuminen mipisteissa onnistumisen

mittaamisen
aloittaminen

Vastuullisuus- Kyseisend vuotena vastuullisuus/ym- 100 % 7,6 %
osaamisen paristokoulutuksiin osallistuneen hen-
lisédminen kilokunnan osuus
1250 g g ERe f5HE
JUVENES - VASTUULLISUUSKATSAUS 2023 vleors &



CASE:
STRAT

Vuonna 2022 kasvisruokailijoiden maara ravinto-
loissamme kasvoi vuoteen 2021 verrattuna. Samalla
kuitenkin kasvisruoan suositteluaste (NPS) laski. Asia-
kastyytyvaisyystutkimuksen tuloksiin perustuen kasvis-
ruoan kehittamisesta tuli yksi yrityksen painopistealu-
eista vuodelle 2023. Toive kasvisruoan kehittamisests
ravitsemuksellisuuden ja vaihtelevuuden ngkokulmasta
tuli erityisesti opiskelija-asiakkailtamme. Kasvisruoan
terveellisyys seka vastuullisuus erilaisista nakokulmista
katsottuna koetaan entists tarkedmmiksi, mikd nakyy
esimerkiksi fleksaamisen eli ajoittaisen kasvissyonnin
SUOSIOSSa.

Kasvissyonnilld voi tukea suomalaista I8hiruokaa vas-
tuullisesti satokausikasviksien avulla, mutta kasvissyon-
ti on laajemmassakin mittakaavassa kestava valinta.
Olemme vaihtaneet jo helmikuussa 2022 kasvisruoan
linjastomme ensimma&iseksi pddruokavaihtoehdoksi
kannustaen asiakkaitamme kokeilemaan entistd ma-
talammalla kynnyksellsd uusia makuja. Lissksi olemme
tehostaneet viestintda tasapainoisen kasvisaterian ko-
koamisesta erityisesti opiskelijaravintoloissa.

Asiakastarpeiden nain muututtua otimme yhdeksi kehi-
tyksen painopisteeksemme vuodelle 2023 kasvisruoan
kehittémisen ja laatuun sitoutumisen. Valjastimme kol-
me Chef’s Club -kehitysryhm&a tuotekehityksen tuek-
si. Opiskelija- ja henkilostéravintolat seks juhlapalvelut
saivat kaikki oman ryhmaénss, joissa kehitettiin uusia
reseptejd kohdennetusti kunkin ryhman tarpeiden mu-

KASVISRUOAN KEHITTAMINEN VUODEN 2023
-GISENA PAINOPISTEENA

kaan. Kehitysryhmissa keskityttiin erityisesti makuun

ja ravitsemuksellisuuteen, ja tavoitteenamme on, etts
kasvisruoka on aina vahintdan yhta houkuttelevas, ellei
houkuttelevampaa, kuin muut vaihtoehdot.

Tavoitteena oli my6s luoda vahintaan 15 uutta kas-
visruokareseptia ravintoloidemme kéytt66n vuoden
2023 aikana. Niita luotiin lopulta 45. Lisaksi varmis-
timme, ettd jokaisessa kasvisruoassa on Kansanelske-
laitoksen ravitsemussuositusten mukaisesti proteiinia.
Vuoden 2023 syksyn asiakastyytyvaisyystutkimuksessa
huomasimme, ettd kasvisruoan suositteluaste nousi 3
pisteell, eli lshes 17 % aiemmasta. Noususa siis tuli mu-
kavasti, mutta jatkamme yha kasvisruokamme kehitts-
mistyota tulevaisuudessakin.




PITKAN AIKAVALIN TAVOITTEEMME POHJAUTUEN YK:N KESTAVAN KEHITYKSEN TAVOITTEISIIN

1 VASTUULLISTA
KULUTTAMISTA

QO

Tavoite: Kokonaishavikin vdhentaminen
5 % vuosittain

Juvenekselle olennaisinta
tavoitteessa:

 Saavuttaa luonnonvarojen kestava ja
tehokas kaytto

« V3hentas ruokahavikkis

« Varmistaga, ettd kemikaalit ja jstteet
kasitellaan kestavasti ja véhentas néin
merkittavasti niiden vapautumista ympa-
ristoon

« V8hentds merkittévaksi jgtteiden syn-
tymista

- Varmistaa, etts kestavasts kehitykses-
t8 ja luontoa suosivasta eldméntavasta
tiedetaan kaikkialla

13 ILMASTOTEKOJA

Tavoite: Hiilineutraaliksi vuoteen
2030 mennessa

Juvenekselle olennaisinta
tavoitteessa:

. Hiilidioksidipaastojen hillints, jot-

kahteen celsiusasteeseen (tshdaten
1,5 asteeseen)

14 5o

Tavoite: Lisata kotimaista kalaa sisaltavia
reseptejad 10 kpl vuosittain

Juvenekselle olennaisinta
tavoitteessa:

«  Suojella merten tarjoamia luon-
nonvaroja seka edistda niiden kestavaa
kdyttos

«  Suojella merten ja rannikkoalueiden
ekosysteemeja kestdvasti

15 MAANPAALLINEN

ELAMA

Tavoite: Lisata kasvisruoan suosiota 10

% vuosittain luonnon monimuotoisuu-
den suojelutyén edistamiseksi Nykyisin
kasvisruoan valitsee paaruoaksi lounaalla
keskimaarin 18,1 % asiakkaista; opiskelija-
ravintoloissa osuus on 17,8 % ja henkilos-
toravintoloissa 18,4 %

Juvenekselle olennaisinta
tavoitteessa:

. Palauttaa ennalleen ja suojella ma-
kean veden ekosysteemejs ja turvata nii-
den kestava kaytto

« Toimia kiireellisesti luontaisten elinym-
paristdjen turmeltumisen véhentdmiseksi,
monimuotoisuuden sailyttémiseksi seks
uhanalaisten lajien suojelemiseksi ja nii-
den sukupuuton estdmiseksi
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https://kestavakehitys.fi/agenda-2030

GRI-INDEKSI

Kaytailmoitus Juvenes Oy on raportoinut GRI-standardeihin viitaten aikavalills 1.1.2023-31.12.2023.

K&ytetty GRI 1-standardi GRI 1: Perusteet 2023 / GRI 1: Foundation 2023.

GRI standarditunnus Kuvaus Sijainti

Kommentit

GRI 2: Yleinen sisalt6 (2021)
Organisaation kuvaus ja 2-1 Organisaation yleistiedot 5.3 Raportoitu taysin
raportointikdytannot

2-2 Vastuullisuusraportointiin sisaltyvat  |s. 5 Raportoitu taysin

yhtiot

2-3 Raportointijakso, julkaisuvali ja yhte- |s. 5 Raportoitu taysin. Julkaistu 28.10.2024.

yshenkilo Yhteyshenkilo: Nina Lyytinen, nina.lyytinen®
juvenes.fi.

2-4 Oikaisut aiemmin raportoiduissa tie- |GRI-indeksi Ei oikaisuja.

doissa

2-5 Raportoinnin varmennus GRI-indeksi Raporttia ei ole varmennettu ulkopuolisen toi-
mijan toimesta.

2-6 Toimialat, arvoketju ja muut liiketoi- |s. 3,19 Raportoitu osittain

mintasuhteet
2-7 Palkansaajat s. 27 Raportoitu osittain
2-25 Prosessit negatiivisten vaikutusten  |s. 6-12 Raportoitu osittain
korjaamiseksi
2-27 Lakien ja saantojen noudattaminen | GRI-indeksi Ei rikkomuksia raportointikaudella.
GRI 3: Olennaiset aiheet (2021)

3-1 Olennaisten aiheiden maarittely GRI-indeksi Olennaiset asiat on maaritelty hallintoa ja hen-
kilokuntaa haastattelemalla seks asiakaskyselyn
kautta.

Raportoitu osittain.

3-2 Olennaiset aiheet s. 3-5,16, 23, 30, 32 (pssélukujen lopussa  [Raportoitu osittain.

olevat vuosittaiset tavoitteet + pitkan ai-
kavalin tavoitteet)
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GRI standarditunnus

Kuvaus

Sijainti

Kommentit

3-3 Olennaisten aiheiden johtaminen s. 3-5,16, 23, 30, 32 (psélukujen lo-  |Raportoitu osittain
pussa olevat vuosittaiset tavoitteet +
pitkan aikavalin tavoitteet)
GRI 401: Tyosuhteet (2016)
401-1 Henkiloston vaihtuvuus s.27 Raportoitu osittain
GRI 403: Tyo6terveys ja -turvalli-
suus (2016)
403-1 Tyoterveyden ja -turvallisuuden 5. 29 Raportoitu osittain
johtamisjarjestelma
403-2 Vaarojen tunnistaminen, riskien arviointi, ta- |s. 29 Raportoitu osittain
pauksien tutkinta
403-5 Tyontekijoiden koulutus tyoterveyteen-ja  |s. 29 Raportoitu osittain
turvallisuuteen
403-9 Tyohon liittyvat tapaturmat 5. 29 Raportoitu osittain
GRI 405: Monimuotoisuus ja ta-
sa-arvoiset mahdollisuudet (2016)
405-1 Hallintoelinten ja henkil6ston monimuotoi- |s. 15 Raportoitu osittain
SUUS
405-2 Peruspalkan ja palkkioiden suhde naisten ja |s.15 Raportoitu taysin
miesten valills
GRI 406: Syrjinnan kielto (2016)
406-1 Syrjintdtapaukset ja korjaavat s. 15 Raportoitu taysin
toimenpiteet
GRI 414: Toimittajien sosiaalinen
arviointi (2016)
414-1 Uudet toimittajat, joita arvioitiin kdyttden so- |s. 13 Raportoitu osittain
siaalisia kriteereitd
414-2 Negatiiviset sosiaaliset vaikutukset toimitus- |s. 13 Raportoitu osittain
ketjussa ja suoritetut toimet
GRI 416: Asiakkaiden terveys ja
turvallisuus (2016)
416-1 Tuotteiden ja palveluiden terveys- ja turvalli- |s. 19,23 Raportoitu osittain
suusvaikutusten arviointi
416-2 Tuotteiden ja palveluiden terveys- ja turvalli- | GRI-indeksi Ei poikkeamia.

suusvaikutuksia koskevat poikkeamat
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