Juvenes

Tietosuojaseloste 1(4)

2172025
Juvenes Oy:n tietosuojaseloste

Ateriatilausrekisteri

Sisallys

T REKISTEIMPITGE ...
2 Yhteyshenkild rekisterid koskevissa @SI0ISSa ... ...
3 Rekisteriasioista vastaava NENKIlG . ...
4 REKISTEIIN MM .o
5 REKISTENN JUIKISUUS ...
6 Henkilotietojen Kasittelyn T8rKOMUS ..o
7 REKISTEIN TIETOSISBIO ...
8 SEENNONMUKISET TIETOIBNIEET ...
9 Tietojen s83NNANMUKBISET TUOVUTUKSET........ovoioe s
10 Tietojen siirto kolmanteen maahan tai kansainvaliselle jarjestolle..........cooooooioriiriis
11 Rekisterin SUOJAUKSEN PEIMBBHEET ...
12 TAIKASTUSOIKEUS ...
13 Oikeus vaatia tiedon korjaamista j8 POISTEMISTA ...........orvvririereee s
14 Muut henkilotietojen kasittelyyn littyvat OiKeUdet.......o...cooivirioree s
15 Ateriatilausrekisteriin tallennettavien INfOrmMOINTi........ccoooii s
16 Tietojen poistamiNen 8 SBIYTYSIKS ........vvivieeee e
17 Tietosuojaselosteen MUUMBIMINEN ........c..ccoiiieeeree e
18 Tietosuojaselosteen NyVEKSYNTE ..........ooiii s



Juvenes

Tietosuojaseloste 2 (4)

21.7.2025
1 Rekisterinpitaja

Juvenes Oy
Uimalankatu TA (2. kerros|, 33540 Tampere

Puh. 0207 600 330
Y-tunnus 0155602-7

2 Yhteyshenkil6 rekisteria koskevissa asioissa

Myynti- ja asiakkuuspaallikkd Sami Kaurto puh. 0207 600 334, sami.kaurto@juvenes fi

3 Rekisteriasioista vastaava henkilo

Tietosuojayhteyshenkils Juvenes Oy:ssé on Satu Sinisalo puh. 0207 600 344, tietosuoja@juvenes fi

4 Rekisterin nimi

Ateriatilausrekisteri
5 Rekisterin julkisuus

Rekisteri ei ole julkinen.

6 HenkilGtietojen kasittelyn tarkoitus

Juvenes Oy voi toimia aferiatilauksissa joko rekisterinpitdjana tai kasittelijsn roolissa rekisterinpitajan  lukuun.
Rekisterinpitsjana Juvenes Oy solmii sopimuksen suoraan loppuasiakkaan kanssa ja siten toimii rekisterinpitsjana. Osassa
Kerdsmme henkildtietoja, joiden avulla yksiloidaan loppuasiskas ja hdnen ateriatilaukseensa tarvittavat tiedot.
Henkilstietoja kerataan tiettys, nimenomaista ja laillista tarkoitusta varten. Henkildtietoja kaytetdan asiallisessa yhteydesss
ja voidaan kayttad Juvenes Oy:n asiakassuhteiden hoitamiseen, hallintaan ja kehittdmiseen, sdhkoiseen asiakaspalveluun
seka sshkaisten tietosisaltojen valittdmiseen niiden filaajille. Henkilolla on tai on ollut rekisterinpitsjgan olemassa oleva
asiakassuhde tai potentiaalinen asiskassuhde.

7 Rekisterin tietosisalto

Rekisteri voi sisaltaa seuraavia tietoja:
o rekistersidyn yksilsintitiedot, kuten nimi ja yhteystiedot [posti- ja sshkdpostiosoite, puhelinnumero
« asiskkuuden tai muun asisllisen yhteyden peruste
+ palautteet ja reklamaatiot sekd niihin littyvat tiedot
« ostoa ja maksamista koskevat fiedot
 asiakkaiden ja sidosryhmien itse valinnaisesti antamaa tietoa.

8 Saannonmukaiset tietolshteet
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Rekisteri pitds sissllaan Juvenes Oy:n asiskkaiden henkildtietoja. Tiedot perustuvat rekisterinpitdjan antamiin  ja
loppuasiakkaan véliseen sopimussuhteeseen. Saatuja fietoja kdytetdasn vain etuksteen masriteltyihin tietojen kasittelyn
tarkoituksiin.

9 Tietojen sdannonmukaiset luovutukset

Juvenes Oy on tehnyt paataksen olla luovuttamatta hallussa olevia tietoja automaattisesti kolmansille osapuolille tai muille
kumppaneille. Juvenes Oy luovuttaa yksittaistapauksessa asiakkaan tai sidosryhman tiedot osoitetulle osapuolelle, jos
asianomainen pyytds toimimaan edelld mainitulls tavalla tai jos lainsdddantéon perustuen lainvoimainen viranomainen
vaatii Juvenes Oy:ta luovuttamaan erikseen yksildidyn tiedon Juvenes Oy:n hallussa olevasta tietokannasta.

10 Tietojen siirto kolmanteen maahan tai kansainvaliselle jérjestolle

Tietoja ei siirreta kolmanteen mashan tai kansainvéliselle jarjestdlle.

11 Rekisterin suojauksen periaatteet

Juvenes Oy suojaa 18ss8 tietosuojaselosteessa mainitun henkilérekisterin perustuen riskiarvioinnissa saatuun tulokseen
vaaditusta turvallisuustasosta. Tietosuojayhteyshenkild osallistuu riskien arviointiprosessiin ja antaa puolueettoman
lausunnon lopullisests paatoksests tietojen suojasamisen osalta, jota Juvenes Oy noudattaa. Juvenes Oy ottaa huomioon
henkildrekisterin suojauksessa teknisen turvallisuuden ja hallinnolliset seks fietotekniset vaatimukset.

12 Tarkastusoikeus

Jokaisella rekistersidylls on oikeus saada tietésd mité hénts koskevia tietoja rekisteriin on tallennettu. Rekisterdidyn tulee
ilmoittaa tarpeelliset seikat tiedon etsinndn helpottamiseksi Juvenes Oy:n Tietopyyntd-lomakkeella. Tarkastusoikeuden
kayttdminen ilmaistaan Juvenes Oy:n Tietopyyntd-lomakkeells, jonka voi saada Juvenes Oy:n toimipisteists tai esittamalls
pyynndn alla olevaan sshkopostiosoitteeseen. Tietopyynnan jalkeen henkildllisyys tulee vahvistaa tulemalla paikanpaslle,
joko Juvenes Oy:n toimipisteisiin tai hallintoon. Tarkastusoikeus on maksuton enintdan kerran vuodessa toteutettuna.

Juvenes Oy
Hallinto / Tietosuojayhteyshenkild
Uimalankatu TA (2. kerros), 33540 Tampere

tietosuoja@juvenes.fi

13 Oikeus vaatia tiedon korjaamista ja poistamista

Rekisterinpitsjan on korjattava asianomaisen osoittama virheellinen tieto henkildtietorekisterissa. Rekisterinpitajalla on myds
omatoimisen foiminnan kautta velvoite tarkastaa tietojen asiallisuus ja sjantasaisuus rekisterisss. Rekisterdity voi myds vaatia
rekisterinpitdjad poistamaan itsedan koskevat tiedot rekisterista. Tietosuojayhteyshenkild johtaa toimenpiteen kasittelya.

14 Muut henkil6tietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet

Rekistersidylls on oikeus vaatia henkildtietojen kasittelyn rajoittamista. Rekistersidylls on myos oikeus saada hants koskevat
henkildtiedot, jotka hén on tfoimittanut rekisterinpitdjslle, jasennellysss, yleisesti kaytetyssa ja koneellisesti luettavassa
muodossa ja oikeus siirtad kyseiset tiedot toiselle rekisterinpitdjslle. Lisaksi rekistersidylld on oikeus vastustaa tietojen
kasittelys, automaattista pastoksentekos ja profilointia.
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15 Ateriatilausrekisteriin tallennettavien informointi
Juvenes Oy:n internetsivuilla on nhtévissa ateriatilausrekisterid koskeva tietosuojaseloste.
16 Tietojen poistaminen ja sdilytysaika

Juvenes Oy poistaa rekisterists asiskkaan tiedot, kun fietojen kasittelylle ei ole ends liketoiminnallista perustetta tai jos
asianomainen itse lakiin perustuen vaatii poistamaan hantd koskevat tiedot. Tietoja ei kuitenkaan poistets, jos laissa
maaratéan eri tavalla fai toimivaltainen viranomainen on kdynnistanyt prosessin, joka edellyttas Juvenes Oy:t silyttamasn
tietoja tai muu taho on hakenut Suomen oikeudelta turvasuojsamispastosts tiedoille.

17 Tietosuojaselosteen muuttaminen

Juvenes Oy pidattas oikeuden paivittaa ja muuttaa ateriatilausrekisteria koskevaa tietosuojaselostetta.
Muutokset voivat perustua esimerkiksi lainsaddannon muuttumiseen tai liketoiminnan kehittamiseen.

18 Tietosuojaselosteen hyvaksynta

Tietosuojaseloste on hyvaksytty jatkuvana ja tarkastettu 16.8.2019.
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