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1 Rekisterinpitaja
Juvenes Oy
Hatanpaan valtatie 11, 33100 Tampere
Puh. 0207 600 330
Y-tunnus 0155602-7

2 Yhteyshenkilo rekisteria koskevissa asioissa

Toimitusjohtaja Paivi Jousmaki puh. 0207 600 335, paivi.jousmaki@juvenes.fi

3 Rekisteriasioista vastaava henkilo

Tietosuojayhteyshenkilo Juvenes Oy:ssa on Vt. Ritva Hietala puh. 0207 600 337, tietosuoja@juvenes.fi

4 Rekisterin nimi

Myynnin ja markkinoinnin asiakasrekisteri

5 Rekisterin julkisuus

Rekisteri ei ole julkinen.

6 Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Henkilotietoja kerataan tiettya, nimenomaista ja laillista tarkoitusta varten. Henkilotietoja voidaan kayttaa
Juvenes Oy:n markkinointiin ja asiakassuhteiden hoitamiseen, hallintaan ja kehittamiseen, sahkoiseen
asiakaspalveluun seka sahkoisten tietosisaltojen valittamiseen niiden tilaajille. Henkilolla on tai on ollut
rekisterinpitajaan olemassa oleva asiakassuhde tai potentiaalinen asiakassuhde.

7 Rekisterin tietosisalto

Rekisteri voi sisaltaa seuraavan ryhmittelyn mukaiset tiedot asiakkaista:
e Nimi

Sahkopostiosoite

Puhelinnumero

Yritys ja asema

Yrityksen toimialaluokka

Yrityksen yhteystiedot

Muita yrityksen toimintaa kuvaavia luokittelutietoja

Erityisruokavaliota koskeva Hyvaa oloa sinulle -palvelusopimus

Sukupuoli (valinnainen)

Harrastustieto (valinnainen).

8 Saannonmukaiset tietolahteet
Henkilotietoja kerataan rekisteroitymisen yhteydessa tai muutoin suoraan rekisteroidylta. Lisaksi henkilotietoja
voidaan kerata myynti- ja suhdetoiminnan, erilaisten tapahtumien, erilaisten sahkoisten jarjestelmien ja
osoiterekisteripalvelutarjoajien kautta.

9 Tietojen saannonmukaiset luovutukset
Tietoja ei luovuteta saannonmukaisesti. Tietoja voidaan luovuttaa ja siirtaa Juvenes Oy:n sisalla eri yksikoille

henkilotietolain rajoituksin tai yhteistyokumppanille, joka tekee palvelutarjoajan roolissa esimerkiksi
markkinointiviestintaa seka viranomaisille lakisaateisissa tapauksissa.
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10 Tietojen siirto kolmanteen maahan tai kansainvaliselle jarjestolle
Tietoja ei siirreta kolmanteen maahan tai kansainvaliselle jarjestolle.

11 Rekisterin suojauksen periaatteet

Manuaalinen aineisto sailytetaan lukitussa tilassa ja on saatavilla ainoastaan tietoon oikeutetuille. Ulkopuolisten
paasy aineistoon on kielletty. Tiedot havitetaan lain edellyttamalla tavalla. ATK:lla kasiteltavissa tiedoissa ja
sivuston toteutuksessa hyodynnetaan tietoteknista tietosuojaa, jolla pyritaan huolehtimaan siita, etta syotetyt
tiedot sailyvat muuttumattomina ja ovat saatavilla vain tietoon oikeutetuille. Vain maaratyilla Juvenes Oy:n
tyontekijoilla tai Juvenes Oy:n erikseen nimeamilla henkiloilla on kayttdjatunnuksen ja salasanan avulla paasy
jarjestelmaan. Rekisterin tietoja kasittelevat henkilot ovat lakisaateisen salassapitovelvollisuuden alaisia.

12 Tarkastusoikeus

Rekisteroidylla on oikeus tarkastaa, mita hanta koskevia tietoja rekisteriin on tallennettu. Lisaksi hanella on
riittavan tarkan ja yksiloidyn tarkastuspyynnon tehtyaan oikeus saada tietoonsa itseaan koskevat ja tallenteiden
sisaltamat tiedot. Tarkastuspyynto tulee osoittaa kirjallisesti ja allekirjoitettuna seuraavaan osoitteeseen:

Juvenes Oy

Hallinto / Tietosuojayhteyshenkilo
Hatanpaan valtatie 11, 33100 Tampere
tietosuoja@juvenes.fi

13 Oikeus vaatia tiedon korjaamista ja poistamista

Rekisterinpitajan on korjattava asianomaisen osoittama virheellinen tieto henkilotietorekisterissa.
Rekisterinpitajalla on myos omatoimisen toiminnan kautta velvoite tarkastaa tietojen asiallisuus ja ajantasaisuus
rekisterissa. Rekisteroity voi myos vaatia rekisterinpitajaa poistamaan itseaan koskevat tiedot rekisterista.
Tietosuojayhteyshenkilo johtaa toimenpiteen kasittelya. Tiedot havitetaan tietoturvallisesti.

14 Muut henkilotietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet
Rekisteroidylla on oikeus vaatia henkilotietojen kasittelyn rajoittamista. Rekisteroidylla on myos oikeus saada
hanta koskevat henkilotiedot, jotka han on toimittanut rekisterinpitajalle, jasennellyssa, yleisesti kaytetyssa ja

koneellisesti luettavassa muodossa ja oikeus siirtaa kyseiset tiedot toiselle rekisterinpitajalle. Lisaksi
rekisteroidylla on oikeus vastustaa tietojen kasittelya, automaattista paatoksentekoa ja profilointia.

15 Myynnin ja markkinoinnin asiakasrekisteriin tallennettavien informointi
Juvenes Oy:n internetsivuilla on nahtavissa myynnin ja markkinoinnin asiakasrekisteria koskeva tietosuojaseloste.
16 Tietojen poistaminen ja sailytysaika

Juvenes Oy poistaa rekisterista tiedot, jos asianomainen itse lakiin perustuen vaatii Juvenes Oy:ta poistamaan
hanta koskevat tiedot. Tietoja ei kuitenkaan poisteta, jos laissa maarataan eri tavalla tai toimivaltainen
viranomainen on kaynnistanyt prosessin, joka edellyttaa Juvenes Oy:ta sailyttamaan tietoja tai muu taho on
hakenut Suomen oikeudelta turvasuojaamispaatosta tiedoille.

17 Tietosuojaselosteen muuttaminen
Juvenes Oy pidattaa oikeuden paivittaa ja muuttaa myynnin ja markkinoinnin asiakasrekisteria

koskevaa tietosuojaselostetta. Muutokset voivat perustua esimerkiksi lainsaadannon muuttumiseen tai
liilketoiminnan kehittamiseen.
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18 Tietosuojaselosteen hyvaksynta

Tietosuojaseloste on hyvaksytty jatkuvana ja tarkastettu 9.9.2019.
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